
APÓS A CONSULTA, O USUÁRIO PODE FAZER UMA AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO.
SE FOR NECESSÁRIO, O MÉDICO ENVIARÁ A RECEITA DIRETO PARA O CELULAR DO 

PACIENTE. BASTA CLICAR NO LINK PARA ACESSAR A RECEITA.
O CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO SÃO OS 4 ÚLTIMOS DÍGITOS DO TELEFONE.

NO PRIMEIRO ACESSO
DIGITE O SEU CPF.
A SUA SENHA
É O SEU CPF.

EM SEU PRIMEIRO ACESSO 
SERÁ NECESSÁRIO PREENCHER
OS DADOS OBRIGATÓRIOS 
E CRIAR UMA NOVA SENHA.

A PARTIR DO APLICATIVO INSTALADO NO SEU CELULAR, SIGA OS SEGUINTES PASSOS:

NESSA TELA BASTA 
CLICAR EM

ATENDIMENTO VIRTUAL 
PARA FAZER A CONSULTA

NA PRÓXIMA TELA, DESCREVER
QUAIS SÃO OS SEUS SINTOMAS 

E SE TOMA ALGUM 
TIPO DE MEDICAMENTO.

SE ACHAR NECESSÁRIO PODE 
ANEXAR ALGUM EXAME 

REALIZADO ANTERIORMENTE 
PARA QUE O MÉDICO 

VERIFIQUE.

O USUÁRIO SERÁ ATENDIDO 
INICIALMENTE PELA 

REGULAÇÃO MÉDICA QUE FAZ 
A TRIAGEM E ENCAMINHA 
PARA O MÉDICO QUE FARÁ A 

CONSULTA

CÂMERA
DO PACIENTE

CÂMERA
DO ATENDENTE

O QUE É TELECONSULTA?
É uma novidade que o Sistema Vida trouxe 
aos seus beneficiários, em parceria com a 

Medicar Soluções em Saúde. 

A teleconsulta é uma modalidade A teleconsulta é uma modalidade 
regulamentada da Telemedicina que 
possibilita consultas médicas online, 

dispensando a presença física do paciente e 
do médico no mesmo local. Realizada através 
de tecnologias seguras de comunicação na 

internet, como videoconferência ou 
aplicativos dedicados, ela mantém os 
mesmos objetivos da consulta presencial, 
oferecendo conveniência e acesso à saúde à 

distância. No Brasil, seu uso cresce 
rapidamente, oferecendo consultas médicas, 
sem filas ou burocracias. Receitas e pedidos 
de exame são enviados para paciente, 

facilitando o processo.facilitando o processo.

COMO VAI FUNCIONAR NA PRÁTICA?
Os beneficiários do Sistema Vida acessarão o aplicativo (ou site) da 

Medicar e passarão por uma triagem e, em seguida, serão encaminhados 
virtualmente por uma teleconsulta com um médico generalista.
O médico atenderá o paciente virtualmente. Tudo com a mesma O médico atenderá o paciente virtualmente. Tudo com a mesma 

qualidade e segurança oferecida pelo Sistema Vida de maneira física e 
mais a comodidade e praticidade do modelo de atendimento à distância 
(online/virtual). E se houver, a necessidade o médico indicará que se dirija 
ao Pronto Atendimento para um tratamento mais adequado ao caso.
Lembre-se: É o seu médico na palma da sua mão, tirando dúvidas, te 
ouvindo e passando a receita médica para o tratamento ideal. 

BAIXE SEU APLICATIVO AGORA!COMPROMISSO COM A SUA 
SAÚDE DE MANEIRA ONLINE.

VANTAGENS
• Aplicativo de fácil usabilidade
• Diminuição de distâncias
• Sem filas e sem espera
• Atendimento humanizado
• 100% dos atendimentos • 100% dos atendimentos 
realizados por médicos
• Diagnósticos mais precisos
• Agilidade no tratamento ao 
paciente
• Envio digital de receitas e 
pedidos de exames
• Segurança da informação• Segurança da informação

PRIMEIRO
PASSO
BAIXE O

APLICATIVO
DIGITANDO:
MEDICAR OU 
TELEMEDICINATELEMEDICINA
MEDICAR

ESSE É O APLICATIVO
CORRETO.


